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CERTIFICAT DE GARANTIE
Pompa de caldura Roth,

Declaratie de conformitate nr. /

Importator: SC Ruck-Zuck Hauspartner SRL, Str.C-tin cel Mare nr.54, 300274 Timigoara
Tel: 0256 211 272, Fax: 0256 284 146

Vandut prin: la data factura nr.

Firma de montaj:

Unitatea de service acreditatd: SC RUCK-ZUCK HAUSPARTNER SRL
Str.C-in cel Mare nr.54, 300274 Timisoara

Durata medie de utilizare a produsului este de 10 ani de la instalare.

Garantia comerciald acordata este de 24 luni de la punerea in functiune dar nu mai mult de 30 de luni
de la vanzare. In perioada de garantie, noi vom fumiza, conform preferintei noastre, fie

inlocuirea gratuitd a produsului sau reparararea gratuita a produsului in cazul, in care survine o dauna in
componentele sistemului, pe care l-am furnizat noi, daune cauzate de defecte ale materialelor sau de
fabricatie si care afecteaza in mod semnificativ functionarea pompei de caldura sau a sistemuluide
incatzire.

De la aceasta se exclud piesele mecanice mobile, ca si piesele actionate electric si componentele
sistemului electronic, pentru care serviciile in garantie pentru defecte de material sau de fabricatie se
acord gratuit in decurs de 12 luni de la instalare. B

Conditiile obligatorii pentru aceasta garantie sunt urmatoarele:

folosirea exclusiva si instalarea tuturor componentelor sistemului de pompa de caldura Roth,

in special folosirea fluidului prescris pentru transfeull de caldurg,

respectarea documentelor, a instructiunilor de proiectare, instalare si operare valabile la data instalarii,
respectarea legislatiei sia noemativelor valabile pentru acest tip de instalatie si pentru de montajul
aferent.

firma de montaj si firma care a executat punerea in functiune sa fie societati de specialitate recunoscute
si autorizate i ca stampila acestor societafi si semnaturile sa se regaseasca pe acest certificate de
garantie,

ca o copie completatd a acestui certificat s fie trimisa inapoi la noi fara intarziere,

ca pagubele si fie raportate imediat noud si in acelasi imp sa ni se Tnainteze certificatul, si

ca cererile sa se incadreze in perioada de garantie.

Prevederile continute in legile de protectie a consumatorului nu sunt afectate de aceasta garantie.
Drepturile consumatorului sunt asigurate conf. 0G21/1992 si L 449/2003.

Orice reclamatie se va solutiona in maxim 30 zile lucratoare de la inregistrarea acesteia.

Adresa constructiei:

Beneficiar: Numarul de fabricatie:

Componentele care apartin pompei de céldurd Roth au fost livrate si instalate complet.

Firma de montaj:

Firma de punere in functiune:

Semnatura Stampila Data instalarii

Semnatura Stampila Data instal&rii

Beneficiar:

Semnatura Stampila Data insarcinarii



